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QUYET DPINH

Quy dinh chire ning, nhiém vu, quyén han va co ciu té chire ciia
Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh Dién Bién

UY BAN NHAN DAN TiNH PIEN BIEN

Can cir Ludt T6 chite chinh quyén dia phuong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cur Nghi dinh 56 158/2018/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2018 cia
Chinh phu quy dinh vé thanh Idp, t6 chirc lai giai thé t6 chire hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu vé thuc hién thi tuc hdnh chinh theo co ghé mot cua, mot cuea lién
thong tai Bo phdn Mot cira va Cong Dich vu cong quoc gia;

~ Tiép theo Quyét dinh s6 1300/QD-UBND ngay 25 thing 6 nam 2025 ciia
Uy ban nhan ddn tinh vé viéc thanh lap Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh
Dién Bién thuoc Vin phong UBND tinh Pién Bién;
Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhdn dén tinh Dién Bién.

QUYET PINH:

Diéu 1. Vi tri, chirc niing

I. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh Dién Bién (sau day goi tit la
Trung tam) la to chitc hanh chinh thugc Van phong Uy ban nhan dan (UBND)
tinh Di¢n Bién, dugc 6 chitc theo quy dinh tai Nghj dinh sé 118/2025/ND-CP
ngay 09 thing 6 nam 2025 ctia Chinh phu vé thuc hi¢n thu tuc hanh chinh (TTHC)
theo co ché mot cua, mot cura lién théng tai Bo phdn Mot ctra va Cé)ng Dich vu
cdng qudc gia; chiu sy chi dao ctia Chu tich UBND tinh, quan ly truc tiép ctia Vin
phong UBND tinh. Trung tdm c6 tu cach phap nhan, ¢6 con dau va tai khoan riéng
dé thuc hién nhiém vu, quyén han duoc giao.

2. Trung tam c6 chirc ning tham muu, giip UBND tinh, Chu tich UBND
tinh, Chanh Vian phong UBND tinh vé cong téc cai cach TTHC, quan ly nha nudc
vé kiém soat TTHC; t6 chite trién khai co ché mot cira, mgt cira lién thong va thuc
hién TTHC trén mai truong dién tir thudc pham vi thim quyén giai quyét cua cac
cap chinh quyén trén dia ban tinh theo quy dinh cua phap luét.




Diéu 2. Nhiém vy, quyén han
I. Nhiém vy, quyén han chung

a) Cong khai kip thoi, ddy di bang phuong tién dién tir hodc van ban danh
muc, ndi dung TTHC thudc tham quyén giai quyét va duoc thuc hién tai B6 phan
Mot ctra theo quy dinh ctia phap luat vé kiém soat TTHC va quy dinh phap luat
c6 lién quan; dong thoi hd trg to chirc, c4 nhén gdp kho khan trong viéc tiép can
théng tin cong khai trén phuong tién dién tu;

b) Hudng dan, tiép nhan, kiém tra tinh hop 1¢, ddy du cua hd so theo quy
dinh; s6 hoa, chuyén hd so dén co quan cé tham quyén dé giai quyét TTHC; tra
két qua giai quyét TTHC cho td chirc, cé nhén theo quy dinh cua phap luat; thu
phi, 1¢ phi, cdc nghia vy tai chinh (néu ¢6) theo quy dinh: tir chéi tiép nhan déi
v6i ho so chua dung quy dinh;

¢) Phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua giai
quyét cho td chire, c4 nhan déi véi truong hop TTHC yéu cau giai quyét ngay
trong ngay hogc cac TTHC dugc giao hodc uy quyén cho céan b9, cong chirc, vién
chire tai BO phan Mot ctra giai quyét; ho tro td chire, cé nhan thyuc hién dich vu
cong truc tuyén; dé nghj cdc co quan ¢ tham quyén giai quyét va co quan, don
vi ¢6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu phuc vu cho cong tac tiép nhan, giai
quyét TTHC;

d) Chu i theo ddi, giam sat, danh gi4, don déc viée giai quyét va tra két
qua cua cdc co quan, don vj lién quan theo diung quy trinh duge phé duyét; yéu
cau co quan c6 tham quyén thong tin vé viéc tiép nhén va tién dd giai quyét TTHC
cho t6 chire, ca nhan; don dbc céc co quan, don vi xtr ly céc hd so dén hoac qua
han giai quyét;

d) Tiép nhan, xu ly hodc bao cdo co quan cé thim quyén giai quyét phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t céo cua td chirc, ¢4 nhan lién quan dén viéc thuc hién
TTHC tai B6 phan Mot cira hodc lién quan dén can bo, cong chire, vién chirc,
nhén vién va co quan c6 thadm quyén trong qua trinh giai quyét TTHC; chuyén y
kién giai trinh cua co quan c6 tham quyén dén td chire, cé nhan theo quy dinh;

e) Phoi hop véi co quan, don vj lién quan dé t6 chirc tap huan, bdi dudng
nang cao trinh dé chuyén mén, nghiép vu cho cén bd, cong chirc, vién chirc, nhan
vién lam viéc tai Bo phan Mét cia. Theo doi, don déc, nhéan xét, danh gia viéc
chap hanh ky luat cong vu, ndi quy, quy ché lam viéc ddi véi can bg, cong chirc,
vién chire, nhan vién lam viéc tai Bo phan Mot cira;

g) Bo tri, quan ly, dé xuét nang cép co so vt chét, trang thiét bj dap ung
yéu cau hoat dong cua By phan Mot cura theo quy dinh tai Diéu 13 Nghi dinh so
118/2025/ND-CP. Cung cép cic dich vu hd trg cin thiét vé phap 1y, thanh todn
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nghia vu tai chinh, phién dich tiéng nude ngoai, tiéng dan toc (néu can), sao chup,
in an tai liéu va cac djch vu cin thiét khac cho té chire, ca nhan khi ¢6 nhu cau
theo muc gid dugc cap c6 tham quyén phé duyét;

h) Dé xuét cac giai phap doi méi, cai tién nhim nang cao chat luwong, hiéu qua
phuc vu, tao thuan loi cho t6 chire, ¢d nhan trong thyc hién TTHC; t6 chirc hoac phéi
hop t6 chire thong tin, tuyén truyén vé hoat dong ctia B phan Mdt cra va viéc thuc
hi¢n TTHC theo co ché mét ctra, mot cua lién thong;

i) Thuc hién cac nhiém vu khac dugc giao theo quy dinh cua phép luat va
theo chi dao ctia Chu tich UBND tinh.

2. Ngoai cac nhiém vy, quyén han dugc néu tai khoan 1 DPiéu nay, Trung
tam c6 chirc ndng tham muu, gitip viéc cho Chénh Vin phong UBND tinh t6 chirc
thuc hién cong tac kiém soat TTHC trén dia ban tinh, gébm cac nhiém vu sau:

a) Hudng dan, theo dai, don déc, kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat
TTHC, thuc hiégn TTHC cua cac co quan, té chirc thudc pham vi quan ly ctia UBND
tinh; tong hop tinh hinh, két qua thye hién, béo céo theo quy dinh;

b) T6 chire trién khai thuc hién nhiém vu cai cach TTHC va co ché mot
ctra, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC tai dia phuong; cong tac truyén
théng vé cai cach TTHC:

¢) Co y kién dbi véi TTHC quy dinh trong du thao van ban quy pham phap
luét thudc tham quyén ban hanh ctia UBND tinh;

d) Kiém soat chat luong cong b, cong khai TTHC thudc tham quyén giai
quyét cta cdc cap chinh quyén trén dia ban tinh; kiém soat viéc cung cap TTHC
trén moi truong dién tir d6i véi TTHC thude pham vi giai quyét cua dia phuong;

d) Nghién ctru, dé xuét cac chu truong, chinh sach, giai phap, sang kién cai
cach TTHC va quy dinh c6 lién quan; nhan rong nhitng mé hinh méi, cach lam
hay trong cai cdch TTHC trinh cép ¢ thdm quyén quyét dinh; danh gia va xir ly
két qua ra sodt vé TTHC theo quy dinh cua phap luat;

e) Tiép nhan, xu ly phan 4nh, kién nghij cua té chire, c4 nhan vé quy dinh,
TTHC, viéc thuc hién TTHC thudc pham vi quan ly ctia UBND tinh, Chu tich
UBND tinh;

g) Bugc ky hop dong co thoi han véi doanh nghiép cung tmg dich vu buu
chinh céng ich, doanh nghiép cung tng dich vy hd trg, nhan su dép (g cac diéu
kién chuyén mén, nghi¢p vu dé dam nhiém mét s vi tri viéc lam thudc nhém
nghiép vu chuyén mén dung chung trong hudng dan, tiép nhan, sé héa hd so va
tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng.
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h) Tham gia quan ly, van hanh Co s dit liéu quoc gia vé TTHC, Céng Dich
vu c¢dng quoc gia; xdy dung, phét trién, quan ly, vén hanh va khai thac Hé thong
thong tin giai quyet TTHC cép tinh; két ndi, lién thong, tich hop, chia sé dit lidu
vé giai quyét TTHC, thyc hién dich vu cong phuc vu cdng tac lanh dao, chi dao,
diéu hanh ctia UBND tinh, Chi tich UBND tinh.

. A A A - R oA . A
Diéu 3. Co cau to chire, ngwoi lam vige tai trung tam

Thuec hién theo quy dinh tai Quyét dinh sb 1300/Qb-UBND ngay 25 thang
6 nam 2025 cua UBND tinh vé viéc thanh lap Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh Bién Bién thugc Van phong UBND tinh Dién Bién.

Diéu 4. Diéu khoan thi hanh
. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nim 2025

2. Chanh Van phong UBND tinh; Giam déc cac sé: No6i vu, Tai chinh; Thu
trudng céc So ban, nganh tinh; Giam ddc Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng
tinh; Chu tich Uy ban nhan dan céc xa, phudng; cac co quan, don vi, t6 chire va cé
nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Vén phong Chinh phu;

- Cuc Kiém soat TTHC - Van phong Chinh phu;
- TT Tinh Uy, HDND tinh:

- Lanh dao UBND tinh:

- Nhu Diéu 4;

- Cdng Thong tin dién tir tinh;

- Luu: VI, KT.g

Lé Thanh D6
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