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BAO CAO

Két qua danh gia chit lwong phuc vu ngwoi din, doanh nghiép trong
thure hién thi tuc hanh chinh, dich vu c6ng theo thoi gian thye trén moi
truong dién ti tinh Pién Bién, Thang 6 nim 2024

Can ctr Quyét dinh s6 459/QD-UBND, ngay 24/3/2023 ctia UBND tinh
ban hanh B chi s6 danh gid chét lwgng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién thd tuc hanh chinh, dich vu céng theo thoi gian thuc trén moi trudng
dién tt tinh Dién Bién; Vian ban sb 462/VPUB-KSTT, ngay 05/6/2023 cta Vin
phong UBND tinh Dién Bién vé viéc huéng din danh gia chét luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thwe hién TTHC, DVC theo thoi gian thuc hién
trén moi truong dién tir tinh Dién Bién.

Trén co sé sb licu thong ké tir Hé théng quan trj cia Cong Dich vu cdng
quéc gia, Hé thdng thong tin gidi quyét tha tuc hanh chinh cua tinh; UBND
huyén béo céo két qua danh gi4 chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thue hién thu tuc hanh chinh, dich vu c¢ong trén moi truong dién tir tinh
Dién Bién, thang 6 ndm 2024 nhu sau:

1. Két qua danh gia, x&p loai UBND cic x4

Thyc hién chim diém d4nh gia 11/11 don vi, trong d6:

- 06 don vi xép loai Xuét sfc: UBND x4 Sen Thuong, UBND x4 Chung
Chai, UBND x4 Nam Vi, UBND xi Mudng Toong, UBND xid Muong Nhé,
UBND xa Pa My.

- 05 don vi xép loai Tét: UBND x4 Leng Su Sin, UBND x4 Sin Thau,
UBND x4 Quang Lam, UBND xa Huéi Léch, UBND x4 Nam Ke.

- Khéng c6 don vi xép loai Kha, Trung binh, Yéu.

(Chi tiét tai Phu luc kém theo)
2. Panh gia chung

- Nhin chung cidc UBND céc x3 di quan tdm trién khai thuc hién cac
nhiém vu cong tac kiém soat TTHC, d6i méi viéc thuc hién co ché maot cira, mot
cta lién thong va thuc hién thd tuc hanh chinh trén méi truong dién tir nham
néng cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Chét luong cung cép dich vu céng truc tuyén ngay cang dugc nang cao.

3. Ton tai, han ché
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Van con tinh trang dé hd so qua han. Chtic nang danh gia mirc d9 hai long
déi véi cong chire, vién chirc, UBND cac x& trong giai quyét thi tuc hanh chinh
dé dugc cau hinh trén Hé théng thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh cia tinh,
tuy nhién céc ¢4 nhén, t6 chitc chua tich cuc thuc hién.

Trén ddy 1a Béo cao két qua danh gid chét luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghlep trong thyc hién thu tyc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thue trén moéi truong dién tir tinh Dién Bién, thang 6 nim 2024 ctia UBND
huyén Muong Nhé./.

Noi nhin:

- Vin phong UBND tinh Dién Bién;
- Lanh dao UBND huyén;

- Lanh dao VP;

- Cong thong tin dién tir huyén;

- Luu: VT, BPTNTKQ.

Ta Vian Son
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